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DUN & BRADSTREET

Remissvar av Dun & Bradstreet
over SOU 2023:38

Ett forstarkt konsumentskydd
mot riskfylld kreditgivning

och overskuldsattning

SAMMANFATTNING

Som kreditupplysningsforetag har Dun & Bradstreet tillfragats att ge remissvar till utredningen Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och dverskuldsattning. Utredningens betdnkande innehaller flera
forslag for att komma till ratta med den véxande 6verskuldsattningen.

Dun & Bradstreet ar ett rikstackande kreditupplysningsforetag med lang erfarenhet av att hantera
kreditinformation om saval foretag som privatpersoner. Vi har aven verksamheter i de andra nordiska landerna,
bland annat Norge dér ett nationellt skuldregister finns sedan flera ar.

| vart remissvar har vi valt att fokusera pa forslaget om ett skuld- och kreditregister (SKRI). Vi instammer i
forslaget i huvudsak och ar mycket positiva till att ett svenskt SKRI-register nu ser ut att bli verklighet.
Betdnkandet stodjer Dun & Bradstreets uppfattning att det finns ett tydligt behov av ett nytt system med ett
komplett SKRI-register som kan ge en helhetsbild av konsumenters krediter och andra skulder och sakerstélla en
enhetlig och heltdckande kreditbeddmning.

Lagforslaget ar en viktig och central atgard for att forhindra oansvarig kreditgivning och 6verskuldséttning med
de konsekvenser detta far for individer, hushall och samhaélle.

Som framhallits i betankandet anser vi att det dr hog tid att ett SKRI-register upprattas i Sverige och vi betonar att
en privat modell for SKRI-register ar att foredra, inte minst eftersom vi och andra kreditupplysningsféretag redan
har erfarenhet av att hantera kreditinformation. Den privata modellen ar ocksa en viktig forutsattning for att sa
snabbt som mojligt fa ett SKRI-register pa plats. Det ar ekonomiskt och effektivt att addera skuldinformation till
den kreditinformation som kreditupplysningsforetagen redan hanterar.

Dun & Bradstreet delar utredningens betankande att det finns ett akut behov av att reglera tillgang till
laneinformation for att skapa en forutsagbar, rattvis och enhetlig praxis for kreditbedémning. Som marknaden
fungerar idag ar denna typ av information fragmenterad och daligt samordnad, vilket gor en del
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kreditbedomningar osékra. Dessutom anses det nuvarande systemet vara sarbart, eftersom det saknas reglering.

Dun & Bradstreet anser att upprattandet av ett komplett SKRI-register kommer att ge kreditupplysningsbranschen
battre forutsattningar att uppfylla sitt samhéallsuppdrag, vilket bestar i att ge en exakt bild av konsumentens
finansiella situation for att sékerstalla en korrekt riskexponering pa kreditmarknaden. Sé lange information om
oséakrade skulder inte finns tillganglig pa ett organiserat, samordnat och enhetligt sétt utgor den saknade
informationen en brist i kreditupplysningsverksamheten, en brist som dkar proportionerligt med skuldséttningen.
For att vanda den oroande samhéllsutvecklingen med 6kad Overskuldsattning &r det hog tid att ett SKRI-register
etableras i Sverige.

Dun & Bradstreet vill ocksa lyfta fram sina positiva erfarenheter av skuldregistret i Norge. Dun & Bradstreets
utvardering av de forsta arens erfarenheter visar att skuldregistret fungerar som ett verktyg for att motverka
Overskuldsattning och utvarderingen stédjer en utdkning av flera kredittyper i det norska skuldregistret.

| foljande punkter diskuterar vi utvalda fragor i syfte att lamna synpunkter pa aspekter av remissen som bor
Overvagas mer i detalj.

1. ANVANDARGRUPP!?

Vi noterar att betdnkandet foreslar en relativt begransad anvandargrupp av SKRI-registret som innebér att
endast aktorer som &r skyldiga att lamna information till registret kommer att ha rétt att ta del av
informationen, direkt saval som indirekt. Den definierade anvandargruppen kommer saledes endast att
besta av kreditgivare som star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta innebar att andra verksamhetsutdvare som tar pa sig en kreditrisk och som beddms ha ett legitimt
behov enligt 9 § kreditupplysningslagen, inte ska kunna ta del av informationen vare sig direkt eller
indirekt. Med andra ord kan sadana aktorer varken fa radata eller scoremodeller som tar hansyn till
skuldinformation som ett av flera dataelement.

Vi anser att den foreslagna anvandargruppen ar for snavt definierad och skulle i praktiken innebéara tva
parallella systemunder en och samma lag, namligen kreditupplysningslagen. Det &r var dvertygelse att
aven icke-finansiella aktorer bor ha tillgang till informationen for att uppfylla det uttalade syftet. Det
finns ingen anledning att aktorer som idag far ta del av traditionell kreditinformation under strikt
reglerade villkor inte skulle fa ta del av skuldinformation i SKRI-registret. Vidare noterar vi att forslaget
pa denna punkt avviker fran norsk lagstiftning.

Eventuella betankligheter mot att dela denna typ av data for brett, mot bakgrund av ett
integritetsperspektiv, kan minskas genom att anta liknande regelverk som exempelvis i Norge dar
skyldigheten att ldmna ut skuldinformationen &r reserverad for finansiella aktrer. Andra aktorer har ratt
att ta del av informationen indirekt genom att skuldinformationen &r inb&ddad i en scoremodell och

112.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-register
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tillhandahalls av en kreditupplysningsleverantor. Detta forutsatter naturligtvis att den aktor som tar del av
informationen har ett legitimt behov enligt kreditupplysningslagen Se dven 12 § 1 c i den norska
skuldinformationslagen.

En begransad anvandargrupp innebar ocksa en utmaning for etableringen av ett framtida SKRI-register,
eftersom kostnader for etablering och forvaltning maste vara forsvarbara for att ses som en rationell
investering.

Vi anser att det finns goda skal att reglera atkomsten till skuldinformation genom legitima behov, pa
samma satt som systemet for kreditinformation fungerar idag. Det borde vara mojligt att placera sig pa
samma niva som den norska lagstiftningen dar dataelementen inte lamnas ut, men informationen kan
anvandas i en scoremodell for kreditvardighet som kan lamnas till icke-finansiella aktorer utan att de far
tillgang till sjalva databasen. Denna losning borde vara i enlighet med konsumentkreditdirektivet.

For att inte individen ska hamna i en 6verskuldsattning ar det viktigt att ge en total bild av konsumentens
ekonomiska situation, &ven till icke-finansiella aktdrer. Det skulle sérskilt skydda de konsumenter som
I6per storst risk att hamna i dverskuldsattning.

2. HISTORIK

| betankandet betonas dnskan att fa pa plats ett SKRI-register sa snabbt och effektivt som mojligt. Ett
hinder for detta ar bristen pa historik som kommer att forsena utvecklingen av statistiska scoremodeller
eftersom dessa baseras pa historiska data. For att framja utvecklingen och ett snabbt genomférande vill
Dun & Bradstreet uppmuntra lagstiftaren att dvervaga mojligheten att ta fram historisk skuldinformation,
atminstone under en dvergangsperiod. Dun & Bradstreet anser att en sadan atgard skulle vara lamplig for
att sakerstalla ett snabbt genomforande och utjamna den obalans som idag finns pa marknaden.

Baserat pa var erfarenhet foreslar Dun & Bradstreet att SKRI-registret inkluderar en historik som gar
tillbaka tre ar.

3. FORVALTNING OCH DRIFT AV REGISTRET

Vi anser att det &r lampligt att IMY:s beviljande av SKRI-registret tar hansyn till erfarenhet av
kreditupplysningsverksamhet, foretagets formaga att fortsatta sin verksamhet, ett inbyggt integritetsskydd
och sékerhetsatgarder for att sakerstalla kontinuitet och korrekt hantering av SKRI-registret. Mot denna
bakgrund anser Dun & Bradstreet sig val lampade att forvalta ett sadant register.

Som papekas i rapporten kommer det att finnas kostnader for att uppratta och underhalla ett SKRI-
register, vilket dven inkluderar kostnader for hanteringen och efterlevnaden av individuella rattigheter for
ett register som innehaller personuppgifter.
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Vi uppmuntrar till en mer detaljerad reglering av uppgifterna i SKRI-registret, dels for att underlétta en
andamalsenlig anvandning av resurserna, dels for att pa ett kostnadseffektivt satt integrera de nya
uppgifterna i befintliga kreditupplysningsregister.

Dessutom bor atgarder vidtas for att sakerstalla att det ar kostnadsmassigt effektivt att forvalta ett SKRI-
register. | princip bor prisséattningen styras av marknaden utan ytterligare reglering av myndigheterna.
Dessutom bor det vara mojligt att erbjuda informationen till en bredare grupp av anvandare an vad som
foreslas i betankandet, se aven vara kommentarer under punkt 1om detta amne.

Vidare noteras att tilldelningen av SKRI-registret inte bor vara tidsbegransad for forutsagbarhetens skull
och for att investeringen ska vara lonsam pa lang sikt.

4. SPELBOLAG OCH OMSORGSPLIKT?

En aspekt som ligger utanfor forslaget, men som vi dnda anser vara relevant att lyfta fram i
sammanhanget, ar spelbolagens tillgang till kreditupplysningar, inklusive skuldinformation. Aven om
spelbolagen inte tar kreditrisk finns det goda skél att ge dessa aktorer tillgang till kredit- och
skuldinformation med héanvisning till den omsorgsplikt de har gentemot den enskilde individen.

| dagslaget far vi flera forfragningar fran spelbolag som onskar ta kreditupplysning om sina kunder, men
de avvisas da det inte finns utrymme att dela med sig av denna typ av information enligt géllande
lagstiftning, trots att vissa ar etablerade i en jurisdiktion dar det finns krav pa att bedéma kreditvardighet.

Det &r vélkant att personer som lider av spelberoende ar sarskilt sarbara for ekonomiska problem. Att
anvanda kredit och skuldinformation som ett verktyg for att utvéardera spelarnas skuldboérda skulle
sannolikt vara lampligt for att férebygga skuldproblem till f6ljd av spelberoende, vid sidan av forbudet
mot spel pa kredit. For att detta ska var méjligt kravs en andring av nuvarande lagstiftning.

5. FORMAT OCH TEKNISK STANDARD?

Nér det galler format och teknisk standard for att uppfylla rapporteringsskyldigheten vill vi poangtera att
vi &r positiva till en dverenskommelse om en gemensam standard for branschen.
Kreditupplysningsbranschen har lang erfarenhet av att ta till sig och hantera sadana datafléden. Mot
denna bakgrund bor det inte skapa extra arbete att rapportera samma information till flera aktorer.

29 En skarpt reglering av mojligheten att erbjuda spel pa kredit

312.7.5 En gemensam teknisk standard for inrapporteringen

Anvdndning eller utlamnande av uppgifter pa detta blad omfattas av begransningen pa detta forslags titelsida. | 4

Internal Use Only



dunQ bradstreet

Camilla Martin Stefan Alariksson
Senior Attorney, Northern Europe General Manager, Northern Europe
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